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Zdzistaw Strumidto

Wroctaw

lle kosztuje cisza?

Z fizycznego punktu widzenia cisza to brak dzwieku. Jako taka pozostaje nie-
znana dla czlowieka, gdyz wystepuje jedynie w prozni, a wiec w obszarze, w kto-
rym zycie jest niemozliwe. Cisza w tym rozumieniu na $wiecie nie istnieje’.
Mimo to pojecie ciszy jest powszechnie znane, a zjawisko ciszy - odczuwane.
Odpowiedz na pytanie, w jaki sposob czlowiek doswiadcza i definiuje cisze, jest
dosy¢ skomplikowana. Jak zauwaza Robert Losiak, nalezy uwzglednia¢ zaréw-
no zmystowe doswiadczanie ciszy, tak jak ja odbieramy bezposrednio, jak i ideg
ciszy przyswajana w procesie wychowania. Bowiem jest ona ,,ideg zakorzeniong
w przeswiadczeniach naszej kultury”. Cisza bywa zrédlem doznan estetycz-
nych tak pozytywnych, jak i negatywnych. Kazdemu obszarowi audytywnemu
mozemy nadac znaczenie, umiesci¢ go w przestrzeni aksjosemiotycznej, dzieki
czemu stanie si¢ czescig ludzkiego uniwersum - porzadku kultury. Cisza za-
wsze doswiadczana jest w opozycji do dzwigkow, hatasow. Tak rozumiana, staje
sie konstruktem kulturowym, ktdrego sens i znaczenie nadawane jest w proce-
sie indywidualnej waluacji.

Jacek Kaczmarski w tekscie do jednej ze swych pies$ni napisal: ,,Dusza moja
- pragnie postu, cialo — karnawatu!™. W ten oto lapidarny sposob ujal ludz-
kg ambiwalencj¢ pozadania ciszy i hatasu: potrzebe wyciszenia, odpoczynku,
kontemplacji, a zarazem pragnienie zabawy, psoty, wrzawy. Zatem to kontekst:
konkretna sytuacja, miejsce oraz potrzeba, buduja nasz sposéb postrzegania
ciszy”. Dlatego raz jest mita dla ucha, innym razem draznigca. Bywa konieczna,
a w innym wypadku niestosowna. Pomiedzy tymi dwoma stanami jest caty sze-
reg sytuacji posrednich.

Nawet w komorach bezechowych wystepuje tlo na poziomie 10 dB, zob. L. Michon, M. Paw-

lak, W poszukiwaniu ciszy. Etnograficzna podréz po Wroctawiu, ,,Tematy z Szewskiej” 2007,

nr1,s. 19.

* R Losiak, Cisza w doswiadczeniu audiosfery wspotczesnej, [w:] Przestrzeri ciszy, red. J. Harba-
nowicz, A. Janiak, Wroctaw 2011, s. 57.

> J. Kaczmarski, Wojna postu z karnawalem, ptyta z 1992 r.

¢ Robert Losiak opisuje wyniki badan ankietowych, z ktérych wywodzi, ze to wlasnie kontekst

sytuacyjny decyduje o stosunku do tego zjawiska, zob. R. Losiak, op. cit., s. 62-63.
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Wspolczesne miasta sg nieustannym klebowiskiem ludzkiej aktywnosci.
Niemal kazdy z przewodnikéw turystycznych reklamuje Nowy Jork jako mia-
sto, ktdre nigdy nie zasypia®. To, co jest przejawem wielkomiejskosci, to zgielk,
jaki w nim panuje. Gwar i zgietk miasta sg zjawiskami, ktére mozna bylo obser-
wowac na dlugo przed rewolucja przemystowa. Jak zauwaza Losiak, ,,zgietk byt
$wiadectwem znaczenia i potegi miasta oraz dobrobytu jego mieszkancow™.
Podobny poglad prezentuje Peter Ackroyd, kiedy pisze: ,W Londynie zawsze
panowat hatas, ktory jest elementem ogdlnej, nie tylko rzeczywistej hatasliwo-
$ci, lecz takze emfatycznosci, jak ryk jakiego$ przerazajacego potwora. Jedno-
cze$nie halas jest objawem witalnosci i sity miasta™. Moze by¢ wiec halas po-
ciggajaca emanacja zywotnosci i atrakcyjno$ci miasta — miejsca zabawy i pracy.
W tym kontekscie cisza zaznacza swa odrebnos¢ w opozycji do dzwigkow
miasta. Pozytywna ocena ciszy, przeciwstawionej ,,natretnemu gwarowi mia-
sta”®, mogtaby sugerowac jednoznaczng negatywnga ocene miejskiej audiosfery
i prowadzi¢ do pytan: kiedy obecnos$¢ dzwieku jest jeszcze cisza, a kiedy staje
sie hatasem? Kiedy doznanie ciszy okreslimy jako piekne, a kiedy uznamy je za
draznigce i nieakceptowalne?

Niniejszy artykut traktuje o sposobie, w jaki nowoczesny marketing wyko-
rzystuje te aksjotyczne konteksty do budowania wartosci ekonomicznej pro-
duktow, ktore sprzedawane sg dzieki ciszy. Trzeba w tym miejscu zwroci¢ uwa-
ge na wazne rozroznienie rozumienia pojecia wartosci. Z jednej strony jest to
kategoria ekonomiczna, okreslajgca cen¢ produktu czy ustugi. Z drugiej strony
warto$ci rozumiane sg jako te, ktore konstytuuja kulture, bedac swego rodzaju
drogowskazami wytyczajacymi sposob zycia’®. To rozrdznienie jest konieczne,
by w pelni zrozumie¢ rolg, jaka wartosci — rozumiane na sposéb kulturowy -
pelnig w kreowaniu warto$ci produktu w kategoriach ekonomicznych. Wspoét-
czesny marketing, okreslany jako ,,marketing holistyczny”'?, polega na rozpo-
znawaniu warto$ci (rozumianych kulturowo) i kreowaniu produktu tak, by te
warto$ci uobecnial. Zobaczymy, w jaki sposob réznego rodzaju rzeczy ,,opa-
kowuje si¢” w cisz¢. To znaczy, w jaki sposéb istotne dla cztowieka wartosci
wykorzystywane sa w kreacji potrzeb i pragnien, by méc sprzeda¢ réznorodne
produkty. Zabieg ten dotyczy zaréwno wyrobdw, jak i krajobrazéw czy idei ko-
jarzonych z ciszg, takze takich, ktére pozornie nie maja z nig nic wspdlnego.
Sprobuje da¢ odpowiedz, czy cisze da si¢ przeliczy¢ na pienigdze.

> Por.J. Skolimowski, Nowy York, Symfonia Wielkiego Miasta, ,Glissando” 2005, nr 2.

¢ Zob. R. Losiak, Pejzaz dZwiekowy lo-fi w przestrzeni fonicznej miasta, [w:] Przestrzen zgietku,
Wroctaw 2012, s. 15.

7 Zob. P. Ackroyd, Londyn. Biografia, ttum. T. Bieron, Poznan 2011, s. 91.

M. Gotaszewska, Estetyka pieciu zmystéw, Warszawa-Krakow 1997, s. 79.

°®  To celowe nawigzanie do definicji kultury, jako sposobu zycia podlug wartoéci. Zob. S. Pie-
traszko, Kultura. Studia teoretyczne i metodologiczne, Wroctaw 2012, s. 13.

10 Zob. P. Kotler, K.L. Keller, Marketing, ttam. M. Zawislak, J. Sroda, Poznan 2012, s. 40.
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W $wiecie powszechnej nadprodukcji w wysokokonkurencyjnej gospodarce
sukces ekonomiczny zwykle oparty jest na czyms wiecej niz tylko na prostym
wytwarzaniu potrzebnych czlowiekowi rzeczy. Oto, co mozna przeczyta¢ na ten
temat w najnowszym, czternastym juz, wydaniu klasycznego podrecznika mar-
ketingu Philipa Kotlera:

W hiperkonkurencyjnej gospodarce, w ktdrej coraz lepiej poinformowani klienci
majg coraz lepszy wybor dobr, mozna odnies¢ sukces biznesowy, regulujac pro-
ces dostarczania wartoéci, a takze wybierajac, dostarczajac i komunikujac lepsza
wartos$c!'.

Nie chodzi tutaj o warto$¢ rozumiang jako zwykla kategoria utylitarna, taka
jak uzyteczno$¢ czy przydatno$c. Te wystepuja tu niejako przy okazji, nato-
miast tym, co stanowi konieczny warunek kreacji wartosci ekonomicznej, jest
»~nadbudowa’, tworzaca relacje znaczen w porzadku kultury. To wykorzysty-
wanie przez specjalistow od marketingu ,relacji czlowieka ze $wiatem, ktora
sprowadza si¢ do waluacji, znajdujacej swoj wyraz przede wszystkim w ak-
tach wolicjonalnych i emocjonalnych”'? i powoduje che¢¢ posiadania produk-
tu w zwiazku z jego odniesieniami do wartosci jest cechg charakterystyczna
wspolczesnego, nowoczesnego marketingu. Tak rozumiany marketing sprawil,
ze takie produkty jak na przyklad iPhone czy iPad staly si¢ niemal symbolami
naszych czaséw. Bowiem nie funkcja pierwotna tych urzadzen (odtwarzania
dzwieku, telefonowania) uczynita je pozadanymi. To ich aspekt estetyczny, sko-
jarzenie z okreslonym stylem zycia, z emocjami, jakie wywoluja, uczynily je
waznymi. Ale zeby tego dokonad, potrzebna byta wiedza o tym, co dla grupy
(docelowej) klientdw jest atrakcyjne, a co nieatrakcyjne. Co przyjemne i mile,
a co nieprzyjemne i draznigce. Dlatego wiedza o tym, co dla ludzi wazne, we-
dlug jakich wartosci konstytuujg swe Zycie, staje si¢ narzedziem marketingu.

Doznania zwigzane z odczuwaniem ciszy maja wiele odniesien aksjologicz-
nych. Sg to zaréwno wspomniane juz wartosci estetyczne, jak i witalne. Nie
dziwi wiec, ze wykorzystuje sie je praktycznie w komercyjnych zastosowaniach.
W taki na przyktad sposob reklamuje sprzedaz bardzo drogich apartamentow
jeden z wroctawskich deweloperow:

Silence House miesci si¢ przy ulicy Krawieckiej. W najcichszej lokalizacji Starego
Miasta - kilka krokéw od Rynku, tetnigcego Zyciem serca Wroctawia. W pobli-
zu setek restauracji, kluboéw i butikéw, a mimo to ukryty przed miejskim zgiet-
kiem, odizolowany od samochodowego ruchu, obok spacerowych ulic Swidnickiej

" Ibid,, s. 37.

2 R. Tanczuk, D. Wolska, Od Redakcji. O kulturze i wartosciach raz jeszcze, [w:] Aksjotyczne
przestrzenie kultury, red. R. Tanczuk, D. Wolska, ,,Prace Kulturoznawcze’, t. IX, Wroclaw
2005, s. 10.
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i Olawskiej. To prawdziwie prestizowa, pieciogwiazdkowa lokalizacja, oferujaca naj-
ciekawsze miejsca kultury i rozrywki dostepne na wyciggniecie reki. To ostatnie tak
wyjatkowe miejsce we Wroctawiu®.

Jak widzimy, nie ma tu ani stowa o prymarnej funkcji, jaka petni mieszkanie.
Reklama nie wspomina o wyposazeniu ani o funkcjonalnosci oferowanych
mieszkan. Nie ma mowy o tych wszystkich, waznych z uzytkowego punktu
widzenia cechach, ani udogodnieniach, jak winda czy balkon. Nie wiemy tez
nic na temat standardu wykonczenia. Bowiem to cisza miejsca posrod zgietku
miasta stanowi prawdziwg atrakcje tych apartament6w. Nie tyle samo mieszka-
nie jest tutaj wazne, a raczej mozliwo$¢ doznawania ciszy w szczegélnym oto-
czeniu. To wlasnie czyni t¢ oferte atrakcyjnym produktem. Odczuwanie ciszy
jest tutaj dodatkowo wzmocnione poprzez kontrast z hatasliwym, pelnym ludzi
centrum miasta. To nie tylko mieszkanie w wyjatkowym miejscu, ale tez styl
zycia, bo - jak zauwaza Wolfgang Welsch - ,ekonomia czerpie ogromne zyski
z nowej tendencji konsumentéw, ktérym w istocie chodzi nie o nabycie arty-
kutu, lecz o wkupienie si¢ za jego posrednictwem w estetyczny «lifestyle», jaki
z tym produktem skojarzyly strategie reklamowe™*. Niemal identycznych argu-
mentéw uzywa deweloper oferujacy apartamenty mieszczace si¢ we Wroctawiu
przy niestychanie ruchliwej (i gto$nej ze wzgledu na kostke, z jakiej zbudowana
jest jezdnia) ulicy Powstaricow Slaskich:

W poblizu Rynku Starego Miasta we Wroclawiu powstat budynek nadzwyczajny
pod kazdym wzgledem - komfort i cisza w sercu miasta. Oto Thespian'.

W obydwu przywolanych przykltadach cisza sprzedawana jest niejako na prze-
kér obawom o jej brak. ,,Silence House” — w otoczeniu zgielku bawigcych sig
i imprezujgcych mitosnikéw modnych klubow, ktérych nie brak w centrum
miasta, nie wydaje si¢ miejscem, w ktérym mozna wypocza¢ w ciszy i spokoju.
Wiedzac o tych obawach potencjalnych klientéw, autor komunikatu reklamo-
wego wlasnie cisze eksponuje jako jedna z gléwnych zalet budynku. Taki zabieg
powoduje, ze klienci nie obawiajg si¢ hatasu. Nie pomysla o nim, skoro to wia-
$nie cisza ma by¢ gtéwnym atutem mieszkania, a obecnosé¢ thumoéw odwiedza-
jacych Rynek jest tylko milym dopelnieniem oferty. Bardzo podobny zabieg
zastosowany jest w przypadku ,,Thespiana”. Tutaj nawet bardziej niz poprzed-
nio mozna obawiac¢ si¢ halasu przejezdzajacych pod oknami samochoddw'®.

1 Dostep online: http://silence-house.pl/ [3.06.2013].

" 'W. Welsch, Estetyka poza estetykg, thum. K. Guczalska, Krakéw 2005, s. 119.

* Dostep online: http://wroclaw.domiporta.pl/nieruchomosci/sprzedam-mieszkanie-wroc-
law-krzyki-pl-powstancow-slaskich-82m2/114623346?utm_source=Trovit&utm_me-
dium=CPC&utm_campaign=Premium [3.06.2013].

¢ Budynek wci$niety jest klinem pomiedzy dwie bardzo ruchliwe ulice i fragment Placu Po-
wstaricow Slaskich. Wszystkie jezdnie pokryte s3 kostka, znacznie halagliwsza niz asfalt.
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Dlatego w reklamach podkreslono, ze budynek zapewnia komfort i cisze, by
rozwia¢ ewentualne obawy. Chodzi juz nie o cisz¢ wynikajacg z usytuowania
budynku, ale raczej o technologie, ktéra ja mogla zapewni¢. Bo wlasnie cisza,
gdy wokot panuje hatas, ma szczegdlng cene.

Nieco inne walory eksponuje w reklamie agencja nieruchomosci z Krako-
wa, ktora sprzedaje ,,luksusowy apartament w oazie ciszy”". Tutaj akcentowane
miejsce przekazu reklamowego stanowia walory polozenia budynku wsrod zie-
leni, bedacej zrodtem wytchnienia. Cisza wynika wlasnie z sasiedztwa natury.
Miasto jest nie na tyle blisko, by by¢ zrédlem hatlasu, cho¢ nie na tyle daleko, by
sie od niego calkowicie odizolowa¢. Cisza wydaje si¢ tu naturalnym, oczekiwa-
nym i dominujgcym sktadnikiem audiosfery. Jest eksponowana wtasnie dlatego.

Jednakze wielkie miasto rzadko zapewnia dostateczny komfort obcowania
z cisza. Z tego powodu mozliwos¢ zamieszkania poza miastem reklamowana
jest w ten oto sposob:

SUPER - dom do wynajecia na wytaczno$¢ — CISZA i SPOKO)J. Serdecznie zapra-
szamy na odpoczynek w ciszy i spokoju od miejskiego zgietku. Gwarantujemy, ze
w tym miejscu Panstwo sie zresetuja's.

To nie uroki wyjatkowego pigkna kurpiowskich krajobrazéw sg tutaj najwaz-
niejsze. Cisza, spokoj i nieobecno$¢ miejskiego zgietku stanowia o atrakcyjno-
$ci tej oferty. Znowu wigc cisza, jakiej sie tam spodziewamy i oczekujemy, jest
tym, co nie tylko pomaga sprzeda¢ oferte, ale stanowi o jej istocie. Podobnie
reklamuje sie gospodarstwo agroturystyczne ,,Chata na konicu Swiata”:

Idealne potaczenie dla oséb pragnacych ciszy, spokoju, zieleni, §wiezego powietrza
przy jednoczesnej mozliwosci korzystania z urokoéw kurortéw nadmorskich®.

Wspominalem juz o podobienstwie pejzazu dzwigkowego do krajobrazu kul-
turowego, o ktérym pisal Stanistaw Pietraszko. Odwolujac si¢ do jego stow,
zauwazmy:

Oto uprzedmiotowienie krajobrazu czyni z niego w wielu krajach wspélczesnego
$wiata, takze przedmiot wymiany handlowej, a ,,sprzedaz krajobrazéw” — wlasnie
krajobrazow, rozumianych jako intersubiektywne ,widoki” okreslonych fragmentéw
przyrody, nie za$ ich naturalnych obiektéw - staje si¢ intratng galezia gospodarki®.

17 Zob. dostep online: http://www.property-krakow.com/pl/Sprzedaz-Mieszkanie-Sloneczniko-
wa-Wola-Justowska-137m2,3344.html [03.06.2013].

'8 Zob. dostep online: http://www.mazury.com/wielbark_2,agroturystyka,123172,termin,25.
html [3.06.2013].

1 Zob. dostep online: http://chatanakoncuswiata.pl/?option=com_content&view=artic-
le&id=49&Itemid=27 [3.06.2013].

2 Zob. S. Pietraszko, op. cit., s. 111.
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W kontekscie powyzszej wypowiedzi nie dziwia hasla biur podroézy, jak na
przykiad: ,Capri - azyl ciszy i spokoju”, czy tez relacje z trekkingu wyso-
kogdrskiego zachwalajace cisze jako ,wszystko co najcenniejsze w gérach™.
Takze egzotyczne, pelne najbogatszych turystow Seszele moga by¢ reklamo-
wane dzieki ciszy. Tak oto ich uroki zachwala portal turystyki biznesowej
Mice.pl:

Poniewaz Seszele to archipelag sktadajacy sie z wielu wysepek, tatwo znalez¢ tam
ustronna plaze i wypoczywaé w ciszy, z dala od thuméw odwiedzajacych®.

Nie moze przy tym dziwi¢ tytut artykulu na temat sposoboéw spedzania wolne-
go czasu przez polskich biznesmendw, zamieszczonego na portalu Bankier.pl:
~Wakacje polskich krezusow: cisza i spokoéj w cenie™.

Powyzsze przyklady dowodzg, ze cisza, jak kazde rzadkie dobro, jest przed-
miotem handlu. Trudno dostepny produkt za$ tatwo znajduje nabywcéw. To
dlatego sporo klasztorow w Polsce oferujacych pobyt w swoich murach znajdu-
je z fatwoscig chetnych na ,,zakup” ciszy. Jak mowi ksigdz Wiestaw Kowalewski,
dyrektor Pustelni Zlotego Lasu w Rytwianach” ,,Jedyne, czego wymagamy od
gosci, to przestrzeganie zasad osrodka i zachowanie ciszy. Bo wiasnie po cisze
tutaj si¢ przyjezdza™. Nie ma tu wig¢c niczego wigcej, niczego przy okazji. Jest
cisza. Pozadana i przezywana. Ma tez swoja ceng, bedaca miarg ilosci spedzo-
nych za murami dni.

Benedyktyni z Tynca natomiast reklamuja pobyt w pokojach goscinnych
swego opactwa w nastepujacy sposob:

Wejscie w rytm klasztornego zycia i modlitwy, spotkania z mnichami, konferencje,
rozmowy, zyczliwo$¢ i cieplo, cisza, niepowtarzalny urok tego prawie tysiacletniego
Opactwa i wszechogarniajacy spokdj — idealne warunki, aby zastanowi¢ si¢ przez
chwile nad sensem dalszej gonitwy, powroci¢ do harmonii i réwnowagi®.

Pobyt w tym miejscu to nie tylko odczuwanie ciszy. To przezycie duchowe,
dzieki ktéremu odnalez¢ mozna harmonie i rownowage psychiczng. Cisza jest
wiec zaréwno jakoscig okreslajacg pobyt w tym miejscu, jak i przyczyna stanu

' Zob. dostep online: http://www.deon.pl/deon-cafe/podroze-wycieczki/art,61,capri-azyl-ciszy-

-i-spokoju.html [3.06. 2013].

Zob. dostep online: http://pamir.pl/galeria/wspomnienia/wokol-manaslu/jesienny-spacer-

-przepikn-dolin-cisza-przestrze-wszystko-co-najcenniejsze-w-gorach-532.html [3.06.2013].

# Zob. dostep online: http://www.mice.pl/afryka/170-seszele [3.06.2013].

# Zob. dostep online: http://www.bankier.pl/wiadomosc/Wakacje-polskich-krezusow-Cisza-i-
-spokoj-w-cenie-1326764.html [03.06.2013].

»  Zob. dostep online: http://podroze.gazeta.pl/podroze/56,114158,10410672,Polska__Urlop_
w_klasztorze.html [3.06.2013].

% Zob. dostep online: http://www.benedyktyni.eu/?page_id=130 [3.06.2013].
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psychicznego pozwalajacego odnalez¢ siebie. To zreszty czesto wymieniany
stan, opisywany przez osoby pytane o cisz¢”.

Na duchowy wymiar przezywania ciszy zwraca uwage, reklamujace ,,Szkote
Kontemplacji”, Centrum Kultury Duchowej ,,Communio Crucis”, ktére wtasnie
ten aspekt przezywania ciszy wysuwa na plan pierwszy:

W ciszy czlowiek dociera do gtebi, skupia rozproszone sity i odnawia swa zdol-
no$¢ do odpowiedzi. [...] Cisza przynalezy do istoty cztowieka w tym znaczeniu, ze
w samotnos$ci, w milczeniu zewnetrznych bodzcédw i pobudzen, moze on obcowaé
z wlasng glebig, uczac si¢ zdolnosci do stuchania, do przyjmowania, do jakiegokol-
wiek otwarcia. Dzigki niej to, co czltowieka otacza zostaje w sposob bardziej kla-
rowny zauwazone i odczytane. Cisza doprowadza do milczenia czlowieka: mysli,
pragnien, wyobrazni i serca, a zarazem formuje i oczyszcza sfere spotkania: prze-
jawiania sie, ekspresji, wymiane zdan, opinii, wreszcie pozwala przezywac bliskos¢
i komunie z innymi®.

Nie jest przy tym istotne, czy mozliwo$¢ tej kontemplacji jest produktem sprze-
dawanym klasycznie (ma jakas konkretng cene), czy tez pewng ideg, ktdra dzigki
ciszy staje si¢ atrakcyjna i jest przyjmowana przez innych. Jesli nie ma mozliwo-
$ci kontemplacji za murami klasztoru, mozna kupi¢ ptyte CD z nagraniem ciszy
dwunastowiecznego ko$ciola z Sussex”. Tworcy nagrania twierdza, Ze starali si¢
uchwyci¢ brzmienie ciszy. Cisza to niezupelna, bo przestrzen wypelniaja odgto-
sy chodzacych po kosciele osob, ale wyjatkowa akustyka powoduje, ze mozna
bez trudu rozpozna¢, iz nagrania dokonano w $wigtyni. Szczeg6lny nastrodj tej
wyjatkowej audiosfery powoduje, ze plyta znajduje wielu nabywcédw. Nagranie
nie ma ustalonej ceny. Kazdy sam decyduje, ile warta jest dla niego cisza.

Namiastke milczacego zycia za murami klasztoru mozemy poczué, oglada-
jac film Wielka cisza®. Jego niemala popularno$¢ wigza¢ mozna zapewne z po-
kazaniem innego, nieznanego powszechnie $wiata wyciszenia, kontemplacji
i spokoju. Mimo dokumentalnego charakteru i powolnej narracji byt on atrak-
cyjny dla wielu widzéw. Dzigki obecnosci ciszy.

Komfort mieszkania w ciszy jest jedng z bardziej podstawowych cech do-
brego lokum. Jest wiec rzecza oczywistg, ze producenci materiatéw budowla-
nych zwracaja uwage na aspekt izolacyjnosci akustycznej. Jakkolwiek niniejsza
praca nie ma charakteru technicznego, to warto przyjrze¢ si¢ komercyjnym

¥ W taki wlasnie sposob wypowiedzial si¢ na temat ciszy jeden z przechodniéw zapytanych
przez Lukasza Michonia i Marka Pawlaka podczas prowadzonej przez nich miniankiety: , Jesli
chodzi o mnie to cisza ma wiele zalet. Mozna sie skupi¢, przemysle¢ pewne sprawy i w takim
wyciszeniu zobaczy¢ mozna lepiej jakie$ zagadnienie”(L. Michon, M. Pawlak, op. cit., s. 14).
Zob. dostep online: http://www.communiocrucis.pl/index.php?option=com_content&view=
article&id=268:mistyka-ciszy&catid=22:poczyta-warto-&Itemid=68 [3.06.2013].

¥ Zob. dostep online: http://www.bbc.co.uk/news/uk-england-sussex-19978247 [3.06.2013].

% Film pt. Wielka cisza, rez. Philip Gréning, Francja, Niemcy, Szwajcaria 2005.
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sposobom wykorzystywania ciszy przez producentéw materialéw wykoncze-
niowych w budownictwie. Nawet dla niespecjalistow oczywiste jest stosowanie
specjalnych okien i drzwi czy tez systemoéw $cian dziatowych, zapewniajacych
izolacje akustyczng. Chcialbym jednak zwréci¢ uwage na marketingowe wyko-
rzystanie potrzeby ciszy do mniej oczywistych zastosowan. Jednym z nich jest
system cichej kanalizacji. Producent zachwala w reklamie (przeznaczonej dla
budujacych dom przyszlych lokatoréw, a nie hydraulikéw) zalety rozwigzania
W nastepujacy sposob:

Kiedy jeste$ wyrwany ze snu, poniewaz kanalizacja wewnetrzna w Twoim budynku
szumi jak rwacy strumien, wowczas kosztem jest Twoja cisza nocna. Réwniez w cig-
gu dnia odgtosy z kanalizacji Zle wplywaja na komfort mieszkania. Halas w miesz-
kaniu jest odczuwany jako szczegdlnie dokuczliwy. To wlasnie w Twoich wlasnych
czterech $cianach powinny panowac cisza i spokdj, aby$ mogl odprezy¢ sie po co-
dziennym stresie’.

Dlatego zanim bedzie za pdzno, juz na etapie projektowania — jak zacheca pro-
ducent - nalezy zadba¢ o zastosowanie odpowiedniej kanalizacji. Oczywiscie
znacznie drozszej niz standardowa. Ale przeciez cisza kosztuje.

Jeszcze innym produktem, ktorego producent stara si¢ wykorzystywac cisze
do sprzedazy swych wyroboéw, sa panele podlogowe. Kryteriami zakupu towa-
ru, bedacego w ostatnich latach - z uwagi na fatwy montaz i niezbyt wygdérowa-
ng cene — gléwnym pokryciem podtég w polskich mieszkaniach®, sa: wyglad,
trwalos¢ oraz ceny. Jak na kazdym nasyconym rynku, gdzie podaz przekracza
popyt, takze i tu producenci poszukuja sposobow zwrécenia uwagi klientow
na niedostrzegane dotad cechy produktu. Taka droge wybrat tez jeden z czolo-
wych producentéw podiég laminowanych - firma Egger, ktéra wprowadzita na
rynek marke podlogi ,,Silencio” Jej gtéwnym atutem jest thumienie hatasu wy-
twarzanego przez chodzace po niej osoby. Ma ona tez te dodatkowa wlasciwosc,
ze ttumi odglosy dochodzace od sasiadéw z dotu®.

Producenci sprzetu AGD przescigaja si¢ w doskonaleniu parametréw, dzieki
ktérym ich wyroby beda wytwarzaly podczas uzywania jak najmniej hatasu.
W reklamach lodéwek, pralek czy odkurzaczy sporo jest informacji o tym, ze
urzadzenie nie przeszkadza w rozmowie telefonicznej czy nawet w stuchaniu
muzyki. Dzigki temu towary atwiej znajduja nabywcéw. W taki sposob swoje
odkurzacze reklamuje firma Electrolux:

' Katalog firmy Rehau, zob. dostep online: http://www.rehau.com/linkableblob/PL_pl/1018880/
data/prospekt-RAUPIANO-Komfort-ciszy-312720-pl-data.pdf [3.06.2013].

2 Wgraportu Europejskiego Stowarzyszenia Podlég Laminowanych, zob. dostep online: http://
www.myfloor.pl/eplf-badanie-rynku-2012-laminaty-najpopularniejsze-wsrod-konsumentow,
1008,artykul.html [3.06.2013].

3 Zob. dostep online: http://www.egger.com/downloads/bildarchiv/128000/1_128473_BR_Si-
lenzio-Systemunterlagen-Laminatfussboden_EN.pdf [3.06.2013].
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Majac cichy odkurzacz, mozesz sprzata¢ kiedy chcesz, nie przeszkadzajac cztonkom
rodziny i sgsiadom ani nie narazajac si¢ na bdl uszu. Naprawde ciche modele pasuja
do spokojnego trybu zycia - mozna sprzata¢, nikomu nie przeszkadzajac, a nawet
stucha¢ muzyki lub rozmawia¢ przez telefon. Bez wylaczania odkurzacza. Przyjrzyj
sie uwaznie danym o liczbie decybeli - trzy decybele mniej to halas mniejszy az
o polowe*.

Nieco inaczej traktowana jest cisza w reklamie samochodu Lancia:

Jedz. Przemierzaj cisze. Cale wnetrze zaprojektowano dla Twojej przyjemnosci. Kusi
miekkimi fotelami z siedzeniami pokrytymi czarng lub czekoladowg tapicerka®.

Tu reklama przede wszystkim zwraca uwage na kategorie przyjemnosci, by
zbudowa¢ wyobrazenie komfortowego samochodu, w ktérym podréz stano-
wi urzekajace doznanie. Komfort podrézowania w dopracowanym wnetrzu
dopelnia cisza. Sformutowanie ,,przemierzanie ciszy” sugeruje, ze pojazd jest
naprawde dzwiekoszczelny, dzigki czemu mozemy znalez¢ cisz¢ w dowolnym
miejscu. Moze by¢ wszedzie tam, dokad zawiezie nas ten wyjatkowy samochod.
Niezaleznie od tego, czy miejsce samo w sobie jest glosne, czy nie. Wyraznie
wskazuje rowniez na izolowanie sie od halaséw wytwarzanych przez sam po-
jazd. Cisza sluzy tutaj pomocg w stworzeniu pozytywnego, emocjonalnego
stosunku do przedmiotu, jakim jest samochdd. Kreuje rzeczywisto$¢ w §wiecie
warto$ci. W przywolanym przypadku cisza, obok komfortowego wykonczenia,
jest jednym z elementéw budowania wartosci samochodu. Takze tak legendar-
na marka, jakg jest Rolls Royce, wykorzystuje cisze do budowania wizerunku
swojego luksusowego pojazdu. W reklamie trwajacej ponad trzy minuty skon-
frontowano moc silnika, przyspieszenie i szybko$¢ z cisza, jaka przy tym pa-
nuje we wnetrzu tego picknego auta®. Okazuje si¢ zatem, ze cisza nalezy do
najwazniejszych zalet modelu ,,Ghost”, dzigki czemu producent marki liczy na
przychylno$¢ nabywcow. Zarazem skojarzenie omawianej kategorii z jednym
z najdrozszych produkowanych wspolczesnie samochodéw uswiadamia nam,
jak rzadkim, trudno osiaggalnym i cennym jest ona dobrem.

Cisza wspolczesnej audiosfery to zjawisko zlozone. Jest ona zrédtem doznan
natury estetycznej. Jej przezywanie powoduje wzruszenie i podziw. Moze to by¢
zaréwno cisza sielskiej wiejskiej okolicy, jak i parku miejskiego wypelnione-
go odglosami przebywajacych tam ludzi. Tak cisza gorskiej okolicy, jak i miej-
ski zaulek, odgrodzony fonicznie od ruchliwej, hatasliwej ulicy, s3 miejscami

Dostep online: http://www.electrolux.pl/Inspiracje/Pomoc-w-wyborze/Przewodnik-po-zaku-
pach/Odkurzacze/ [3.06.2013].

Cytat z katalogu wyrobow Lancia, dostep online: http://www.lancia.pl/katalogi/lancia/Musa/
musa_katalog_ogolny.pdf [3.06.2013].

% Reklama z 2010 roku przeznaczona na rynek amerykanski, zob. dostep online: http://www.
youtube.com/watch?v=YZ2jCrsWT5A [3.06.2013].
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estetycznej refleksji. Kazda z tych sfer, dzigki konfrontacji z hatasliwym otocze-
niem, nabiera specjalnego znaczenia w porzadku kultury. Swe miejsce w $wie-
cie czlowiek buduje poprzez istnienie w ,,przestrzeni aksjosemiotycznej™.
W wielu kontekstach cisza moze zatem by¢ umiejetnie wykorzystywana przez
wspolczesny marketing i stanowi¢ dopelnienie rzeczy. Pelni ona istotng role
w budowaniu warto$ci produktu dla konsumenta. Dzieje si¢ tak zaréwno w sy-
tuacji, kiedy cisza odludnego miejsca (plazy na Seszelach, gospodarstwa agro-
turystycznego, klasztoru) jest sprzedawana wprost i stanowi przedmiot reklamy,
jak i wtedy, gdy pomaga zaoferowa¢ produkt pozornie niekojarzacy sie¢ z cisza
(apartamenty przy ruchliwej ulicy, panele podiogowe, luksusowy, posiadajacy
olbrzymi silnik samochdd). Jest wowczas ,,sprzedawana” wraz produktem, kto-
ry dzieki zwigzkowi z ciszg moze by¢ obiektem pozadania. Stanowi wiec on
wylacznie wytwor marketingu, wykorzystujacy status ciszy w swiecie czlowieka.

7 R. Tanczuk, D. Wolska, op. cit., s. 11.



